V3eobecné obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky su neoddelite 'nou si&astou Domového_poriadku a zmluvy medzi
prevadzkovate lom a zdkaznikom.

Zmluvné strany

N.L.K. Slovakia s.r.o.

Vajnorska 34, 831 03 Bratislava 3

1C0: 35735597, IC DPH: SK2020251838 , zapisana v OR SR Bratislava 1, oddiel s.r.o., vloZka
16264/ B (dalej len ,Prevadzkovate [ “). zastipena : Ing. Peter Nikolaj

Zakaznik: fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora vyuZiva sluZby prevédzkovatela

Zmluvny vztah, osobné udaje

Vznikéd dohodou medzi Prevadzkovate [om a Zakaznikom o vyuZiti sluZieb poskytovanych
Prevadzkovate [om

Prevadzkovate [ sa nasledne zavizuje poskytnut sluZby v dohodnutom rozsahu, riadne a za
dohodnuté ceny.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté sluZby zaplatit dohodnuti zmluvni cenu pri ndstupe na
pobyt, dodrZiavat tieto V8eobecné zmluvné podmienky a Domovy poriadok.

Potvrdenim rezervacie zakaznik prejavuje svoj suhlas s tymito V8eobecnymi zmluvnymi
podmienkami a Domovym poriadkom.

V pripade poru8enia V8eobecnych zmluvnych podmienok alebo Domového poriadku
Zakaznikom je Prevadzkovate | opravneny Zakaznikovi odopriet dalSie sluZby, zaroveii
Zakaznik straca narok na vratenie zalohovej platby a je povinny uhradit sumu za vopred
dohodnuté sluZby (po odratani zalohovej platby).

Prevddzkovatel sa zavizuje dodrZat zékon &.52/1998 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v
jeho aktudlnom zneni.

Zmluvné ceny, rezervacia sluZieb a platobné podmienky

Pokial nebolo zmluvou dohodnuté inak, dohodnutd cena, ktorti mé platit klient a dohodnuté
sluZby hotela vyplyvaju z platného cennika. Cennik je generovany dynamicky na zaklade,
obdobia pobytu, obsadenosti hotela, a po&tu 0séb a veku a po&tu deti. Cenu dalej ovplyviiuje
skory alebo last minute nakup a d [ Zka pobytu.

Pre zdkaznika je v8ak zavazna ta cena, ktord je uvedena v potvrdeni rezervacie €i e-mailovej
ponuke.

Ceny su uvedené s DPH

V pripade neuhradenia zélohovej platby v dohodnutom termine je Prevadzkovate [
opravneny rezervaciu zru$it a od zmluvy odstupit.


http://www.penzionrami.sk/sk/ubytovaci-poriadok

V pripade Ze dojde k poruche systému na vypoCet ceny Penzidn Kremenisko -
prevadzkovate | si vyhradzuje pravo kontaktovat bezodkladne klienta a dohodnut spravnu
cenu a klient pravo na storno.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo na riadne poskytnutie sluZieb nim objednanych v dohodnutom rozsahu.
Zakaznik ma pravo na zruSenie vyuZivania sluZieb kedyko ['vek odstipenim od zmluvy.

Zakaznik je povinny pre osoby mladSie ako 18 rokov zabezpe&it sprievod alebo doh'ad
poCas vyuZivania sluZieb.

Cudzi 8tatny prislu$nik je povinny vyplnit na recepcii tlaGivo o hldseni pobytu.

Zakaznik je povinny nekonat tak, aby ohrozil zdravie a majetok ostatnych Zakaznikov alebo
Prevadzkovate|'a a aby ich inak neobmedzoval.

Zakaznik je povinny uhradit pripadnu §kodu nim spésobend.

Zvierata smu byt prinesené len po predchadzajicom suhlase hotela/penziénu/ a su za
poplatok uvedeny v cenniku. Zvieratd sa nesmu prinaSat do miestnosti s jedlom a ndpojmi.
Zvierata nesmu byt v objekte bez doh [adu majite [ov.

Najdené veci sa neposielaju zakaznikom. Uskladiiujd sa v hoteli po dobu 3 mesiacov. Po
uplynuti tejto lehoty sa predmety likviduju.

Proces rezervacie:

Zavazna rezervacia musi byt potvrdend penzidnom elektronickou formou, kde je jasny
datum, poGet 0sdb, cena...atd. Rezervacia sa mdZe uskutoénit so zélohou aj bez zalohy z
ubytovania (zvyGajne 50 %). Pri zavidznej rezervécii ma prevadzkovate | pravo vyzvat klienta o
zaslanie osobnych Udajov doéleZitych najma pre check-in.

Prevadzkovate | spravidla posiela Zakaznikovi zakladné Gdaje o penzidne elektronickou
formou:

Check -in je medzi 14:00 - 18:00 hod.
Check -out je do 10:00 hod.

VeCera 18:00 - 19:00 hod

Rafajky 8:00 - 9:00 hod

Pri nastupe na pobyt je zékaznik povinny preukdzat sa platnym obGianskym preukazom,
alebo inym ID preukazom.

Penzién méZe na zéklade oneskoreného odchodu z izby U&tovat aZ do 100% z
plnej ceny ubytovania pod['a &asu oneskoreného odovzdania :
do 14:00 hod. — 15 €

do 17:00 hod. — 35€



po 17:00 hod. —100 % z ceny ubytovania

Neskoré odovzdanie izby sa musi v8ak hlasit vopred na recepcii.

e Penzién mdZe na zdklade oneskoreného prichodu na izbu od 18:00 do 21:00 hod G&tovat
poplatok 15 euro / izba.

Neskory check-in sa musi v8ak hlasit vopred elektronickou, alebo telefonickou formou.

e Rezervovanu izbu bez zdlohy Vam drZime z pravidla do18:00 hod, ak sa nedohodne dopredu
inak.

Storno podmienky:

e Pristorne pobytu od 21 dni pred ndstupom sa vracia celd suma /zéloha/. - s vynimkou, ked
Vs prevadzkovate | upozorni, Ze zaloha je nevratnd v plnom rozsahu.

e Pristorne pobytu do 21 dni pred nastupom sa zdloha nevracia za Ziadnych okolnosti.

VSEOBECNE PODMIENKY

Hotel neprebera zodpovednost za veci, ktoré si hostia do hotela prinesu alebo v iom odloZia. Hotel
taktieZ nenesie zodpovednost za $kody a straty, ktoré sa stanu v priestoroch hotela. Pobyt zdkaznika
v hoteli dalej upravuje Domovy poriadok hotela, ktory je pre hotelovych hosti zavazny.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym
pravnym poriadkom.

Zru8enie zmluvy, odstlpenie

e Zdakaznik je opravneny kedyko ['vek od dohody o poskytovani sluZieb odstupit. Odsttpenie
nastane diiom doruGenia alebo ozndmenia o odstupeni. Zakaznik je v tomto pripade povinny
uhradit Prevédzkovate [ovi storno poplatok, ktory bude uhradeny pri odsttpeni, alebo
odpoditany od uhradenej zélohy. Prevadzkovate mé pravo odstupit od zmluvného vztahu a
rezervaciu bezdévodne zrusit. V tomto pripade obdrZi zékaznik peniaze za dohodnuté sluZby
neodkladne a bez zbyto&ného odkladu v plnej vySke spat. Zarovell nemd zakaznik narok na
Ziadne dal8ie nahrady.

e Vpripade Ze Zakaznik poCas pobytu zru§i Gast pobytu, alebo nevy&erpa objednané sluZby,
nema narok na finan&nu nahradu za nevyGerpané sluZby.

e Prevadzkovatel je opravneny odstlpit od zmluvy pokial Zékaznik poru$i V8eobecné
zmluvné podmienky alebo Domovy poriadok. V takomto pripade nema Zakaznik narok na
finan8nu nahradu za nevyCerpané sluZby.

e Rezervované izby bez zélohy, do ktorych sa klient nenastahoval najneskér do 18.00 hod. diia
prijazdu, mdéZe prenechat hotel inému klientovi. Toto neplati, pokial bol vyslovne
dohodnuty neskorSi prijazd



ReklamaCny poriadok

e Reklamacie sa vybavuju poGas pobytu hosta. Nie je moZné reklamovat ubytovaciu sluZbu po
skon&eni pobytu. Ak je poZiadavka hosta opravnend, bude mu poskytnuta zlava a peniaze
budu vratené v hotovosti.

Tieto "V8eobecné obchodné podmienky" platia pre uGastnikov pobytu v:

Penzién Kremenisko

Kremenisko Gislo 1

969 01 Banska Stiavnica

Kontaktny e-mail: nik-slovakia@nik-slovakia.sk



